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Lidt ros fra en kunde hos Mobilteknik.
Indsendt af kenn - 10. Aug 2013 15:19

Jeg er lige blevet gjort opmeerkom pa pa denne omtale fra en kunde, den kan leeses nedenfor og findes
pa dette link ogsa.

www.bilgalleri.dk/forum/Generel-Diskussi...kenn fra mobilteknik

Jeg fik for et ars tid siden opgraderet e60'erens Navi fra lille model til den store professional Navi med
stor skeerm og fik sa tilbudt diskanthgjtalere til en fordelagtig pris da han bemaerkede at bilen ikke havde
dem

Jeg fik aldrig rost ham men jeg synes at han fortjener at blive rost for det arbejde han laver samt den
service han yder og de priser han giver

Min far havde lige kabt bilen da jeg besluttede at der sku stor Navi pa

Jeg blev anbefalet at fa det gjort hos Kenn og det gjorde jeg sa da jeg hurtigt ville have det lavet, og det
var ikke noget jeg pa nogen made har fortrudt

Det er sa rart at vaere pa hans veerksted (dengang var det i Glostrup, men nu har han udvidet sa han har
et starre vaerksted i Hvidovre)

Den hyggelige stemning der var nar man tog forbi ham gjorde at man hele tiden fik lyst til at lave noget
pa sin bil

Til start bliver man inviteret ind pa hans kontor og tilbudt kaffe og smager hvis man ryger. Sa forteeller
han om din bil, og hvad Du kan f& lavet pa den

Han forteeller lidt om andres projekter pa deres biler og viser dig rundt i veerkstedet og fortaeller om
hvordan det foregar

Derefter gar han sa igang med din bil mens du venter (mm det er et starre projekt du vil fa lavet)

Han starter med at teende en bleeser i vaerkstedet sa temperaturen er sddan at man kan arbejde pa bilen
uden at den er for kold eller for varm. Det i sig selv fik mig til at teenke at der er styr pa tingene her

Sé& gar han igang med at pille udstyret ud og seette det nye ind og det gar som smurt. Det er meget
kompliceret men han gor det sa perfekt at man ved at han kan sit kram

Nar han sa er feerdig sa tilbed han mig gratis fejltest af bilen da den var blevet kabt for nyligt og han
bemeerkede at min interigrliste var helt slidt sa han havde en som han ikke skulle bruge til noget sa jeg
fik lov til at fa den

Derefter fik jeg at vide at hvis der kom nogle opdatering til det han har lavet pa min bil (CCC navi) ville
jeg fa det opdateret gratis

Séa bad jeg ham om at tage en prgvetur i bilen for at give sin mening
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Det gjorde han sa og han bemzerkede en fejl som jeg fik lavet pa garantien hos min forhandler

Den nye Navi gav mig en helt ny oplevelse af bilen og musikken spiller nu perfekt med diskanthgjtalerne
som han anbefalte

Det skal lige siges at de er originale og helt nye og kostede mig 4-5 gange mindre end hvad Bmw ville
have for det

ldag er jeg 100% tilfreds for det jeg har lavet hos Mobilteknik og glaeder mig til snart at skulle kebe
opdatering af bilen og kodning af mine nye baglygter som jeg fik som gave

Jeg synes virkeligt det skulle ud da han virkelig gav mig en god kundeoplevelse

Det skal lige siges at hvis man vil tale med ham og fa et tilbud, s& skal man forbi hans veerksted og lade
ham se bilen fgrst sa han ved hvad den har og hvad den er forberedt til inden han kan give en pris

Kom evt med jeres oplevelser hos ham

Taenk det er s& nemt at gare folk tilfredse. Det er i grunden bare at behandle andre som man gerne selv

¥ih25930AI8 S ak for de flotte ord.
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