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BMW Assist/Online/Internet osv.

Indsendt af Bimse - 14. Sep 2012 12:45

Hej Kenn.

Jeg har jo for besggt dig pa adressen i Glostrup, men der er nu alligevel indsneget sig et ekstra
spargsmal.

Hvis man nu forestillede sig, at jeg fik noget af min familie i Tyskland til at abbonere pa BMW Assist, sa
tror jeg, at det ville virke i danmark.

Jeg talte med en Tysker pa en campingplads her i sommers, og det virkede fint for ham i Europa. Han
var dok IKKE sikker p& det ville virke i Danmark.

Jeg ved ogsa at BMW ikke har en roaming aftale med Skandinavien.

MEN! Mon det virker, hvis jeg pa denne fuldt legale made, sa jeg ville kunne bruge det i DK, og
naturligvis betale for trafikken.

Tjaee.. Det var blot en tanke °

Sv: BMW Assist/Online/Internet osv.

Indsendt af kenn - 14. Sep 2012 17:06

Hej Bimse.

BMW Assist

Her far du lige en uddybning og en beskrivelse af dette fantastiske BMW Assist som alle BMW ejere
burde have mulighed for at have eller f& monteret i bilen.

Uanset om det er som personlig nadopkaldscentral, intelligent vejvisningssystem eller palidelig
oplysningstjeneste — BMW Assist hjeelper dig undervejs i alle situationer og bringer dig hurtigere, mere
sikkert og mere komfortabelt frem til destinationen.

Den kompetente telematiktjeneste BMW Assist har siden 1999 forsynet dig med informationer og
servicetjenester i din bil. | forbindelse med navigationssystemet og forberedelsen til mobiltelefon med
bluetooth-greenseflade og integreret SIM-kort kan du f& gavn af en lang reekke funktioner.
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Hvis uheldet er ude, sender ngdopkaldet fx automatisk dine aktuelle bildata og din position til BMW
servicecentralen og etablerer en telefonforbindelse. Systemet sender i samme gjeblik, som de
indbyggede crash-sensorer aktiverer airbaggene, automatisk et signal til centralen.

| tilfaelde af en punktering etableres forbindelse til den mobile service via BMW beredskabstjenesten, og
de relevante bildata overfgres. Din BMW servicepartner hjaelper dig hurtigst muligt pa stedet, sa du kan
fortseette turen.

Desuden er du med BMW Assist altid orienteret om den aktuelle trafiksituation pa de tyske motorveje. |
Tyskland er der placeret mere end 4.000 sensorer langs motorvejene, som sender maleresultater i
realtid.

Via BMW Oplysningstjenesten far du de mest aktuelle oplysninger, som adresser og telefonnumre pa 30
millioner virksomheder og privatpersoner, eller du kan f& anbefalinger til hoteller, restauranter og
seveerdigheder. Du kan ogsa fa oplysninger om billetpriser og abningstider for teatre og museer samt
det aktuelle biografprogram via bilmonitoren med tv. Kilde BMW.

Her kan vi laese hvad og hvor dette system er udviklet til og desvaerre kommer dette BMW assist ikke til
Danmark da vi abenbart ikke er nok brugere til at det kan betale sig at &bne en afdeling i Danmark. Sa
du vil intet opna ved at fa et abonnement pa systemet i Danmark da det ville veere en Tysk medarbejder
der skulle sidde og sende hjeelp i og til Danmark. Og karer du i udlandet deekker det rade kort
fuldsteendig det samme. Desvaerre mister man den overvagning der ville veere safremt man karte galt for
sa sender den automatisk en besked om antal personer i bilen og kalder op til centralen sa de kan
brolige og forteelle dig at de er pa vej.

Her kan du se min beskrivelse om dette BMW assist og jeg er som dig ogsa meget begejstret for dette
system www.mobilteknik.dk/forum/10-bmw-teknik-h...r-det/173-bmw-assist

Sa nu er vii hvert fald 2 der gerne ville have det i bilen og internet kommer der ikke i Danmark péa din bil
da BMW ikke kan kode det til din bil. Der skal du ud og have lavet samme lgsning som jeg har i min
egen BMW E61 °

Sv: BMW Assist/Online/Internet osv.

Indsendt af kenn - 15. Sep 2012 20:53

Jeg fik et opkald her til aften af en der pAmindede mig om at JCO som ogsa er bruger her pa forummet
har veeret ude for en meget dyr og utilsigtet oplevelse med dette BMW Assist, han havde nemlig ved en
fejl faet monteret et simkort i bilens telefon system og det havde sa kaldt op til den Tyske central over 10
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000 gange og det kostede hans firma over 50 000 kr. jeg du laeser rigtigt halvtreds tusinde kroner sa det
er ikke noget man skal lege med her i Danmark.

Maske JCO lige kikker forbi og selv kan skrive historien om hans meget uheldige og dyre forsgg pa at
kare med dette system i Danmark i hans BMW?

Sv: BMW Assist/Online/Internet osv.

Indsendt af JCO - 16. Sep 2012 07:01

Hej

BMW assist er efter min bedste overbevisning ikke noget man skal lege med i DK. Min BMW er fra
Tyskland og fik ved en fejl i forbindelse med software opdatering slaet systemet til og som Kenn skriver
sa virker BMW assist ikke i DK. Hvis systemet alligevel er slet til sa begynder det at sende sms med fejl
til en central i Tyskland og det bliver ved da det ikke kan f& respons. Du kan ikke udover en udskrift fra
telefonselskabet se at systemet gor det. Det var for mit vedkommende en meget dyr omgang som
kostede et godt stykke over 50 tkr.

Jeg har hart om andre som har kebt BMW i Tyskland og som ogsa har faet en overraskelse fordi de har
sat simkort i bilen og ikke faet sldet BMW assist fra nar bilen er kommet fra Tyskland til DK. Man skal
derfor huske at sla systemet fra hvis man har telefonsystem eller simkort i bilen.

Sv: BMW Assist/Online/Internet osv.

Indsendt af Bimse - 16. Sep 2012 19:05

Hej JCO, Og tak for svar

Ja. Sa kan jeg jo godt se at jeg skal passe lidt pa.

Sa nu blir jeg jo ekstra nysgerrig. Hvor slar men set fra, hvis det nu allerede er sat til?

Sv: BMW Assist/Online/Internet osv.

Indsendt af kenn - 17. Sep 2012 18:35
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Hej

Nu er du s& heldig at din bil er udstyret med en Combox og skulle du have mulighed for at f& BMW
Assist i bilen skulle den Combox som din bil har nu skiftes til en Combox Telematik som har et simkort
indbygget.

Der der kan komme et problem er hvis man kommer til at montere et Simkort i en bil som ikke er blevet
afmeldt tienesten BMW Assist i Tyskland, s& kalder den op og sender beskeder i et veek og har man et
Dansk Simkort i bilen koster det en formue da den bliver ved med at sende positioner til BMW Assist
centralen.

Man karer vistnok stadigveek forsgg i Sverige og man ma habe at de finder ud af at lave et Nordisk
Assist center s& vi ogsa far mulighed for at f& det aktiveret i bilen. Men det har nok lange udsigter da der
ikke er ret mange af de BMW er der er leveret i Danmark der har denne option monteret i.

Tror vi ma dramme videre for det er nok endnu en feature vi ma tilleegge vores fuldsteendige vanvittige
afgift system pa biler. ©

174



